Polityka prywatnosci dla ,,FLUIDRA POLSKA” Sp. z o.0.

l. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ,FLUIDRA POLSKA”
Spétka z ograniczong odpowiedzialnosci z siedziba: al. Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow w KRS w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000158890, NIP: PL8992466785,
REGON: 932882398, zwana dalej ,Administratorem danych osobowych” Ilub ,Spotka”.
Wspadtadministratorem danych osobowych jest: FLUIDRA S.A. z siedziba: Avda. Francesc Macia, 60,
Planta 20 08208 Sabadell (Barcelona), Hiszpania. Kontakt ze Spotkg w sprawie ochrony danych

osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: dane@astralpool.pl lub za posrednictwem powotanego

Inspektora Ochrony Danych wysytajgc e-mail na adres: dataprivacy@fluidra.com.

1. Inspektor Ochrony Danych

Spétka posiada Inspektora Ochrony Danych — aktualnie jest to FLUIDRA S.A. z siedziba: Avda.
Francesc Macia, 60, Planta 20 08208 Sabadell (Barcelona), Hiszpania — ktéra chetnie pomoze
Panu/Pani we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegdlnosci udzieli
odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt z

Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: dataprivacy@fluidra.com.

il. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Aby wykonaé prawidtowo umowy zawarte zgodnie z zakresem naszej dziatalnosci, Spétka przetwarza
Pana/Pani dane osobowe — w rdznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie

Pan/Pani wyszczegdlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

W celu dokonania wyceny ustugi projektowania oraz doradztwa technicznego dotyczacego budowy
basenu, nadzoru nad pracami oraz montazu, instalacji, serwisu i konserwacji oraz wykonania
tychze ustug przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko (jezeli zostanie podane),

e adres,

telefon,

e adres e-mail,

numer zlecenia,
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e data rejestracji.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia umowy; jezeli zdecyduje sie Pan/Pani poda¢ réwniez nazwisko, uznajemy,
ze wyrazit(a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie réowniez Pana/Pani nazwiska — wtedy podstawg
prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe

na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu przygotowania oferty sprzedazy oraz wykonania umowy sprzedazy przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

nazwa firmy,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e imie i nazwisko pracownika upowaznionego do odbioru towaru,

e numer dowodu osobistego pracownika upowaznionego do odbioru towaru,

e numer rejestracyjny auta, ktorym odbierany jest towar,

e dane teleadresowe do wysytki towaru.
Podstawag prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci

zmierzajgcych do zawarcia umowy;

W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e nazwa firmy,

e adres firmy,

e adres e-mail,

e numer zlecenia,

e numer telefonu,

e ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci

zmierzajgcych do zawarcia umowy;

Strona2z13



W celu przesytania za posrednictwem e-mail aktualnej oferty handlowej produktéw, ktdre oferuje
Spoétka oraz przysytania informacji marketingowych przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e nazwa firmy,

e adres e-mail.
— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) otrzymywaniem takich powiadomien, ktdre sg realizowane w
formie tzw. newsletter’a. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a

RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy oraz w celu przekazania
informacji handlowych i marketingowych przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e numer telefonu,

e imie,

e nazwisko,

e numer zlecenia.
— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) forma kontaktu telefonicznego. Podstawa prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na

podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu odpowiedzi na wystane zapytanie przez Pana/Panig za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie,

e nazwisko,

e nazwa firmy,

e adres e-mail,

e numer telefonu.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia umowy; o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) formg kontaktu
telefonicznego i zdecyduje sie Pan/Pani poda¢ rowniez numer telefonu to podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na

podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;
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W celu przesytania powiadomien sms o tresci reklamowej przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

numer telefonu,
e nazwa firmy
® imig,

nazwisko.

— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) otrzymywaniem takich powiadomien. Podstawg prawng
takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe

na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e firma,

e adres zamieszkania lub adres siedziby,

e numer NIP,

e adres e-mail do wysytki faktury VAT (w przypadku zgody na wysytanie faktur droga

elektroniczng)

e numer zlecenia.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez

Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajgcych z prawa;

W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientéw, ktérzy
zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e nazwa firmy,

e adres e-mail.
poniewaz po pierwsze, przepisy RODO naktadajg na nas okreslone obowigzki dokumentacyjne dla
wykazania zgodnos$ci i rozliczalnosci, po drugie, jezeli zgtosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do celéw marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec
kogo nie stosowa¢ marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie zyczy.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktdry

pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie
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przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajacych z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1
lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzaé¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spotki jest

posiadanie wiedzy na temat osdb, ktére realizujg swoje uprawnienia wynikajgce z RODO);

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:

e imie i nazwisko (jezeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme,

e adres zamieszkania (jezeli zostat podany),

e numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany),

e adres e-mail,

o |P,

e numer zlecenia.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spotki jest posiadanie danych osobowych,

ktore pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronic sie przed roszczeniami, w tym klientéw i oséb trzecich);

W celu weryfikacji, oceny ryzyka ptatniczego i okreslenia kredytu kupieckiego przetwarzamy takie
dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko lub ewentualnie firme,

e adres zamieszkania (jezeli zostat podany),

e numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany).
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spoétki jest posiadanie danych osobowych,

ktdre pozwolg zweryfikowaé, ocenic ryzyko ptatnicze i okresli¢ kredyt kupiecki);

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
e imie i nazwisko (jezeli zostato podane),
e adres e-mail,
e numer zlecenia
— na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzy¢ wykazywaniu faktéw o znaczeniu

prawnym. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
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przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spdtki jest posiadanie danych osobowych,
ktére pozwolg dowiesé pewnych faktow zwigzanych ze sprzedaza, np. gdy jakis organ panstwowy

tego zazada);

W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowe] nalezacej do
Spotki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e data i godzina odwiedzin strony,

e rodzaj systemu operacyjnego,

e przyblizona lokalizacja,

e rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony,

e czas spedzony na stronie,

e odwiedzone podstrony,

e podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.
Podstawag prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki jest poznanie aktywnosci klientéw

na stronie internetowej);

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy krétkie informacje tekstowe
(cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzaé¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody (przy pierwszym wejsciu na strone internetowg pojawia sie zapytanie o zgode na

wykorzystanie cookies);

W celu administrowania strong internetowa przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres P,

e dataiczas serwera,

e informacje o przegladarce internetowej,

e informacje o systemie operacyjnym
— dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze
strony nalezgcej do Spdtki. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera i bez tego
automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art.

6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator
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Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spétki

jest administrowanie strong internetows);

IV. Cookies

1.

Spétka na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies,

czyli krétkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym

urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy
nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a).

Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktore

postaramy sie opisac ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajace, prosimy o kontakt):

e zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies s3 wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuzg
zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem oséb nieupowaznionych;

e wptyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies s3
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzysta¢ z funkcji
na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac¢ sie
na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach;

e stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg
rowniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzgce
do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg zatem ulepsza¢ ustugi i zwieksza¢ komfort
przegladania stron;

e utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba
kazdorazowo podawac ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony
internetowej;

e tworzenie statystyk — pliki cookies s3 wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowg,
jak dtugo na niej pozostaja, ktére tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki
temu mozna stale ulepszac strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji
uzytkownikow. W celu s$ledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia
Google’a, takie jak Google Analytics; oprdcz raportowania statystyk uzytkowania witryny

pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzy¢, razem z niektérymi opisanymi powyzej
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VI.

plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w
ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

o korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktdry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas
korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzysta¢ z plikbw cookies
dostarczanych przez Facebooka.

Co wazne, wiele plikdw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych

informacji, na ich podstawie nie jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ Pana/Pani tozsamosci.

Pana/Pani przeglagdarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w

Pana/Pani urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie

cookies. Jezeli jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony

internetowej, mozna zmienié¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowad
automatyczng obstuge plikdw cookies lub zgdaé powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu
cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Szanujgc autonomie wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak

w obowigzku uprzedzi¢, ze wyltgczenie lub ograniczenie obstugi plikbw cookies moze

spowodowac dos$¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci

koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, diuzszego okresu fadowania sie strony,

ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

Prawo wycofania zgody
Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pan/Pani te zgode cofng¢ — wedle wtasnego uznania.
Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym
celu wystarczy:
o wysta¢ maila bezposrednio do Administratora danych osobowych na adres

dane@astralpool.pl lub za posrednictwem powotanego Inspektora Ochrony Danych

wysytajac e-mail na adres: dataprivacy @fluidra.com.

Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne.
Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej

odwotanie nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

Wymaég podania danych osobowych
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VII.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji.
Jednakze w niektdrych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby
spetni¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie wykonania umowy zawartej z Paristwem lub umowy o
wspOtpracy czy tez przygotowania dla Pana/Pani oferty handlowej.

Aby przygotowan Panstwu oferte i dokonaé z nami jakichkolwiek transakcji handlowej, zaréwno
przy jednorazowej transakcji jak i w ramach statej wspétpracy, konieczne jest podanie: imienia,
nazwiska, nazwy firmy, adresu e-mail, numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie
zawrzec oraz wykonac¢ umowy czy tez przygotowac oferty handlowej.

Aby madc sie skontaktowaé z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg
zamodwienia, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jestesmy w stanie nawigzac
kontaktu telefonicznego.

Jezeli zyczy sobie Pan/Pani otrzymywac powiadomienia smsem o tresci reklamowej, konieczne
jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ wiadomosci.

Aby moégt/mogta Pan/Pani otrzymywaé informacje handlowe i marketingowe dotyczgce
produktow, ktdre oferuje Spdtka, ktdére sg realizowane w formie tzw. newsletter’a, konieczne jest

podanie adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ wiadomosci.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze na podstawie Pana/Pani danych osobowych nie podejmujemy decyzje w

sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

VIlIl.  Odbiorcy danych osobowych

1.

Jak wiekszos¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotdw,
co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z
powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe wspdtpracujgcym z nami
producentom, wykonawcom, prawnikom, firmie ksiegowej, osobom zajmujgcym sie obstuga
informatyczng, podmiotom $wiadczagcym ustugi pocztowe i kurierskie, firmom, z ktérymi
wspotpracujemy w celu Swiadczenia ustug marketingowych, ubezpieczycielom i firmom
obstugujgcym szybkie ptatnosci np. PayU.

Oprocz tego, moze sie zdarzyé, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wtasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe rdéwniez innym
podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzied,

kto moze zgtosi¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony
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zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo

starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcgcy nie przekazac informacji osobie nieuprawnione;j.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, korzystamy z réinych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google czy Zendesk. Firmy te maja
siedziby poza Unig Europejska, a zatem w Swietle przepiséw RODO sg traktowane jako panstwa
trzecie.

RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich,
poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepisdw europejskich, ochrona danych
osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajgca. Dlatego tez kazdy
administrator danych osobowych ma obowigzek wustali¢é podstawe prawng takiego
przekazywania.

Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane
osobowe wytgcznie podmiotom ze Stanéw Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktére przystgpity do
programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca
2016 r. — wiecej na ten temat mozna przeczytaé na stronie Komisji Europejskiej dostepnej pod

adresem https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-

eu/eu-us-privacy-shield pl. Podmioty, ktére przystgpity do programu Privacy Shield, gwarantujg,

ze beda przestrzega¢ wysokich standardow w zakresie ochrony danych osobowych, jakie
obowigzujg w Unii Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w
procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

W kazdej chwili udzielimy Panu/Pani dodatkowych wyjasniern odnosnie przekazywania danych
osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Pana/Pani niepokd;.

W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania kopii danych osobowych

przekazanych do panstwa trzeciego.

Okres przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych osobowych ,w
nieskoniczonosc”, lecz przez czas, ktéry jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym
okresie Pana/Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.
W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywa¢ innych operacji na Pana/Pani danych osobowych

niz ich przechowywanie (np. przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby obrony przed
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roszczeniami), do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy —

poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych,

czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich odczyta¢, a zatem

takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.

Odnosnie poszczegdlnych okresdw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze

dane osobowe przetwarzamy przez okres:

do momentu zakoniczenia wspdtpracy handlowej, a po takim zakonczeniu przez okres
przedawnienia roszczen przystugujacych Spdtce i w stosunku do niej lub przez okres
wymagany w odrebnych przepisach np. do celéw podatkowych lub ksiegowych — w
odniesieniu do danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, nazwy firmy, adresu e-mail,
nr telefonu przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy,

w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen lub w celu weryfikacji oceny ryzyka ptatniczego i okreslenia kredytu
kupieckiego - przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych Spdtce i w stosunku do
niej, jednakze w odniesieniu do danych w celu weryfikacji oceny ryzyka pfatniczego i
okreslenia kredytu kupieckiego przez okres nie krétszy niz 15 lat,

w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu weryfikacji oceny ryzyka
ptatniczego i okreslenia kredytu kupieckiego — przez okres

6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktdre zostaty zebrane do przygotowania
oferty, a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z
prawa podatkowego;

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do niego lub
przez okres wymagany w odrebnych przepisach np. do celéw podatkowych lub ksiegowych —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody,

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego adresu Administratora Danych Osobowych Ilub do celéw
marketingowych;

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celdw analitycznych,

wykorzystania cookies i administrowania strone internetowa.

Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczelismy przetwarzanie danych
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Xl.

osobowych, aby usprawnic¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie
terminu dla kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i
technicznymi, jak réwniez znaczagcym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty
usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzadza¢ tych procesem.
Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje s3a
rozpatrywane indywidualnie.

Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢ roszczenie na chwile przed
uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub

moze Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw danych
Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:
e dostepu do swoich danych osobowych;
e sprostowania danych osobowych;
e usuniecia danych osobowych;
e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e przenoszenia danych osobowych.
Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiad ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.
Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w
niektdrych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmoéwié¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze,
jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy
odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.
Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani
prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie
) w zwigzku z Pana/Pani szczegdlng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak pamietaé, ze zgodnie z
przepisami mozemy odmoéwié uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:
e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre sg nadrzedne w stosunku do

Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub
e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
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osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowaé poprzez:
e wystanie maila bezposrednio do Administratora danych osobowych na adres

dane@astralpool.pl lub za posrednictwem powotanego Inspektora Ochrony Danych

wysytajgc e-mail na adres: dataprivacy@fluidra.com.

XIl. Prawo do whniesienia skargi
Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xlll.  Postanowienia koricowe
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.
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	Polityka prywatności dla „FLUIDRA POLSKA” Sp. z o.o.
	I. Dane Administratora Danych Osobowych
	Uprzejmie informujemy, że administratorem Pana/Pani danych osobowych jest „FLUIDRA POLSKA” Spółka z ograniczoną odpowiedzialności z siedzibą: al. Armii Krajowej 61, 50-541 Wrocław, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców w KRS w Sądzie Rejonowym dl...
	II. Inspektor Ochrony Danych
	Spółka posiada Inspektora Ochrony Danych — aktualnie jest to FLUIDRA S.A. z siedzibą: Avda. Francesc Macià, 60, Planta 20 08208 Sabadell (Barcelona), Hiszpania — która chętnie pomoże Panu/Pani we wszystkich kwestiach związanych z ochroną danych osobow...
	III. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
	Aby wykonać prawidłowo umowy zawarte zgodnie z zakresem naszej działalności, Spółka przetwarza Pana/Pani dane osobowe — w różnych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Poniżej znajdzie Pan/Pani wyszczególnione cele przetwarzania danych osobowych wra...
	W celu dokonania wyceny usługi projektowania oraz doradztwa technicznego dotyczącego budowy basenu, nadzoru nad pracami oraz montażu, instalacji, serwisu i konserwacji oraz wykonania tychże usług przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko (jeżeli zostanie podane),
	 adres,
	 telefon,
	 adres e-mail,
	  numer zlecenia,
	 data rejestracji.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli są one konieczne do wykonania umowy lub podjęcia czynności zmierzających do zawarcia umowy; jeżeli zdecyduje się Pan/Pani podać...
	W celu przygotowania oferty sprzedaży oraz wykonania umowy sprzedaży przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko,
	 nazwa firmy,
	 adres e-mail,
	 numer telefonu,
	 imię i nazwisko pracownika upoważnionego do odbioru towaru,
	 numer dowodu osobistego pracownika upoważnionego do odbioru towaru,
	 numer rejestracyjny auta, którym odbierany jest towar,
	 dane teleadresowe do wysyłki towaru.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli są one konieczne do wykonania umowy lub podjęcia czynności zmierzających do zawarcia umowy;
	W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko,
	 nazwa firmy,
	 adres firmy,
	 adres e-mail,
	 numer zlecenia,
	 numer telefonu,
	 ewentualnie numer rachunku bankowego – jeżeli następuje zwrot pieniędzy.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli są one konieczne do wykonania umowy lub podjęcia czynności zmierzających do zawarcia umowy;
	W celu przesyłania za pośrednictwem e-mail aktualnej oferty handlowej produktów, które oferuje Spółka oraz przysyłania informacji marketingowych przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko,
	 nazwa firmy,
	 adres e-mail.
	— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) otrzymywaniem takich powiadomień, które są realizowane w formie tzw. newsletter’a. Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe na podstawie...
	W celu kontaktu telefonicznego w sprawach związanych z realizacją umowy oraz w celu przekazania informacji handlowych i marketingowych przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 numer telefonu,
	 imię,
	 nazwisko,
	 numer zlecenia.
	— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) formą kontaktu telefonicznego. Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;
	W celu odpowiedzi na wysłane zapytanie przez Pana/Panią za pośrednictwem formularza kontaktowego znajdującego się na stronie internetowej przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię,
	 nazwisko,
	 nazwa firmy,
	 adres e-mail,
	 numer telefonu.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli są one konieczne do wykonania umowy lub podjęcia czynności zmierzających do zawarcia umowy; o ile jest Pan/Pani zainteresowany(...
	W celu przesyłania powiadomień sms o treści reklamowej przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 numer telefonu,
	 nazwa firmy
	 imię,
	 nazwisko.
	— o ile jest Pan/Pani zainteresowany(a) otrzymywaniem takich powiadomień. Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;
	W celu wystawienia faktury i spełnienia innych obowiązków wynikających z przepisów prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji księgowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko,
	 firma,
	 adres zamieszkania lub adres siedziby,
	 numer NIP,
	 adres e-mail do wysyłki faktury VAT (w przypadku zgody na wysyłanie faktur drogą elektroniczną)
	 numer zlecenia.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywiązania się przez Administratora Danych Osobowych z obowiązków wynikających z prawa;
	W celu tworzenia rejestrów i ewidencji związanych z RODO, w tym np. rejestru klientów, którzy zgłosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko,
	 nazwa firmy,
	 adres e-mail.
	ponieważ po pierwsze, przepisy RODO nakładają na nas określone obowiązki dokumentacyjne dla wykazania zgodności i rozliczalności, po drugie, jeżeli zgłosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do celów marketingowych, mu...
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest po pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. c RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywiązania się przez Administratora Danych Osobowych z obowiązków wynikający...
	W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko (jeżeli nazwisko zostało podane) lub ewentualnie firmę,
	 adres zamieszkania (jeżeli został podany),
	 numer PESEL lub numer NIP (jeżeli został podany),
	 adres e-mail,
	 IP,
	 numer zlecenia.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swój prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spółki jest p...
	W celu weryfikacji, oceny ryzyka płatniczego i określenia kredytu kupieckiego przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko lub ewentualnie firmę,
	 adres zamieszkania (jeżeli został podany),
	 numer PESEL lub numer NIP (jeżeli został podany).
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swój prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spółki jest p...
	W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 imię i nazwisko (jeżeli zostało podane),
	 adres e-mail,
	 numer zlecenia
	— na potrzeby zabezpieczenia informacji, które mogą służyć wykazywaniu faktów o znaczeniu prawnym. Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator D...
	W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywności na stronie internetowej należącej do Spółki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 data i godzina odwiedzin strony,
	 rodzaj systemu operacyjnego,
	 przybliżona lokalizacja,
	 rodzaj przeglądarki internetowej wykorzystywanej do przeglądania strony,
	 czas spędzony na stronie,
	 odwiedzone podstrony,
	 podstrona, gdzie wypełniono formularz kontaktowy.
	Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swój prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Spółki jest p...
	W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy krótkie informacje tekstowe (cookies zostaną opisane w odrębnym punkcie). Podstawą prawną takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe ...
	W celu administrowania stroną internetową przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
	 adres IP,
	 data i czas serwera,
	 informacje o przeglądarce internetowej,
	 informacje o systemie operacyjnym
	— dane te są zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy każdorazowym korzystaniu ze strony należącej do Spółki. Administrowanie stroną internetową bez użycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie byłoby możliwe. Podstawą prawną takieg...
	IV.  Cookies
	1. Spółka na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies, czyli krótkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy też innym urządzeniu użytkownika. Mogą być one odczytywane przez nas...
	2. Cookies spełniają bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczęściej przydatnych, które postaramy się opisać poniżej (jeżeli informacje są niewystarczające, prosimy o kontakt):
	 do momentu zakończenia  współpracy handlowej, a po takim zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń przysługujących Spółce i w stosunku do niej lub przez okres wymagany w odrębnych przepisach np. do celów podatkowych lub księgowych  — w odniesie...
	 w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń lub w celu weryfikacji oceny ryzyka płatniczego i określenia kredytu kupieckiego - przez okres przedawnienia roszczeń przysługujących Spółce i w stosu...
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